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_ LANDKREIS CHAM
Sicheres Kontaktformular Bayern

Das sichere Kontaktformular erméglicht die Ubermittlung einer verschliisselten Nachricht an

das Landratsamt Cham. Vertrauliche Informationen kénnen so auf digitalem Weg sicher
eingereicht werden.

Voraussetzungen zur Nutzung des sicheren Kontaktformulars

e Um das sichere Kontaktformular nutzen zu kdénnen, ist ein personliches digitales
Burgerkonto - eine sogenannte BayernID - notwendig.
Die BayernID ist elektronische ldentitdt und Servicekonto zugleich. Sie dient als

Grundlage fur die sichere digitale Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung in
Bayern.

e Burgerinnen und Birger, die noch keine BayernID besitzen, kbnnen sich in wenigen
Schritten kostenfrei im Bayernportal registrieren.

Fur die Registrierung bieten sich folgende Optionen:
1. Benutzername/Passwort
2. ELSTER-Zertifikat

3. elD-Funktion des Personalausweises oder elektronischen Aufenthaltstitels

Die Besonderheit von Option 2 oder 3 ist, dass diese schriftftormersetzend (sog.
digitale Unterschrift) sind.

Schritte zur Nutzung des sicheren Kontaktformulars

1. Schritt; Aufruf des sicheren Kontaktformulars

Das sichere Kontaktformular des Landratsamtes Cham wird aufgerufen und mit
Klick auf den Button ,Starten” gestartet.

Sicherer Kontakt

Start

cken Sie auf < Starten, um das Formular Schritt filr Schritt anline auszufiillen

2. Schritt: Anmeldung

Blrgerinnen und Birger melden sich mit Ihrer BayernID an und erreichen somit ein
mit Absender- und Empfangerdaten vorausgefilltes Webformular.
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http://www.landkreis-cham.de/
https://bayernid.freistaat.bayern/de/bayern/freistaat/registration/1
https://formularserver-bp.bayern.de/sichererKontakt?caller=13664821398

fde
Bayerischer ’%‘
Portalverbund L5820

Bitte authentisieren 0 DayernlD Antragsmanager Bayern

Eine Web aus dem i Diese Inhalte stehen Thnen erst nach

Portatverbund fordert Sie zur Authentisisrung mit erfolgreicher Authentisierung mit Threr BayerniD

Threr BayemiD auf, Zur Verfligung.

Das dafir bendtigte Burgerkanto kennen Sie Danach werden Sie umgehend 2u den

friel im g 3 geschitzten Inhalten dieser Web-Amwendung
weitergelaitet.

Sle konnen zwischen mehreren Methoden zur

Authentifizierung auswahlen, A ,m‘
& i i)

Bitte Kiicken Sie auf die ven Thnen gewlnschte p Bayern Portal & r'd

Mathaodie:

Thr Bargerkonto und die aktivierten Zugangsarten
BenulzemamePasswon konnen von thnen zentral am BayermPortal
eingesehen werden.
FrEE e e thre persénlichen Angaben zur BayernlD konnen
Sie ebenfalls im BayernPortal verwalten.
Authega-Zenifikas
Klicken Sie diesen Link, um jetzt zur
Borgerkontoverwaltung zu gelangen.

DATENSCHUTZ | KONTAKT IMPRESSUM

3. Schritt: Ausfullen und Absenden des Formulars
Neben der Mdglichkeit den Betreff und einen Freitext zu erfassen, bietet das
Formular auch eine Funktion fur das Hochladen von Dokumenten. Nach
Fertigstellen des Anliegens kann das Formular abgesendet werden.

lhre Frage an die Behérde, aber sicher!

* Sfichtfalde

lhre Machricht

Betreff * a ||
Nachricht: * il
Moch 00 Zeict
Ihr Zeichen: Li] J
Mein Zeichen: Li] |

Anlagen: L % Datei{en) zum Hochladen auswihlen ...

O  Mit Mobilgerat fotografieren

Hinweise

Die Ubermittlung des Formulars an das Landratsamt erfolgt verschlusselt. In der BayerniD
verflgt jedes Servicekonto Uber einen Postkorb. Die Antwort des Landratsamtes wird in
diesen Postkorb Ubertragen. Zeitgleich erfolgt eine E-Mail-Benachrichtigung, dass eine
Nachricht im Postkorb vorliegt.

Natirlich kdnnen Sie auch weiterhin eine unverschlisselte E-Mail an die
poststelle@Ira.landkreis-cham.de senden.
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